O6pazan ITTTK-2
(Pem3mja 202401)

PATEJL JbPO: 953400986

IIITK-2 - A3BemTaj 0 BpeAHOCTHMA ITapaMeTapa KBaJIUTETa jaBHE TOBOPHE
yCIIyre Y jaBHOj MOOMIIHO) KOMYHHKAIIMOHO] MpeXH Ha GUKCHO]

nokarju 2024

Hasus oneparopa:

Yettel d.o.o. Beograd

Ilomanu 3a MEPUON; ol 1.1.2023. o 31.12.2023.
Bp. IIapamerap Pesyrrratu Mepema
[IpouieHaT yCnemmHo ycrnocTaBJbeHUX 1) Ha auBoy GSM mpexe %
TOBOPHHX MMO3UBa y MoOmiHOj Mpexu(Call —_—
Setup Success Rate) 2) Bpennoct mapameTtpa 3a cBe hennje y Mpexu y hopmu
WA ,[[OCTyHHOCTjaBHe TOBOPHE YCIIyTe Yy Excel Ta6eﬂe(yKOJ'H/IKO HCKE heJ'H/Ije n3 06_] CKTUBHUX pasjiora
MOGHITHO] MPEXH HMMajy 3Ha4yajHo JIolIHje epopMance 0] OCTaIUX,
00Pa3I0KUTH)
1) Ha auBoy UMTS mpesxe %
1 2) Bpeanoct napamerpa 3a cse henuje y Mpexu y Gopmu
’ Excel Tabene(ykonuko Heke henuje U3 00jeKTUBHUX pa3iiora
nMajy 3HauajHo Jomuje neppopMaHce 0l OCTaIHX,
00pa3I0KUTH)
1) Ha auBoy LTE mpesxe %
2) Bpeanoct napamerpa 3a cse henuje y Mpexu y Gopmu
Excel Tabene(ykonuko Heke henuje U3 00jeKTUBHUX pa3iiora
nMajy 3HauyajHo Jomuje neppopMaHce 0l OCTaIHX,
00pa3I0KUTH)
[porieHaT HeperyIapHO 3aBpIICHUX Ha nuBoy GSM Mpesxe %
roBopHux mo3uBa (Call Drop Rate)
2. Ha nuBoy UMTS mpesxe %
Ha auBoy LTE mpexe %
Ha HUBOY HETOKYITHE Mpexe %
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3. Bpewme ycnocrase Bese s
4. [IponeHar mpuroBopa KOPUCHUKA %
5. [IponeHaT pauyHa KOju cy UCTIPaBJbEHN %
6. 3a10BOJHCTBO KOPHUCHHUKA OJTHOCOM Ca
omnepaTropoM ( MpocedHa OTeHa)
7. Yemyxaoct call ierTpa (mmpocedHa oreHa)
8. Bpewme om3uBa 3a yciyre oneparepa:
-IIPOCEYHO BpeMe OJ3UBa Y T'OJUHNA S
- % OATOBOPEHHX MMO3WBa y pa3nodsby o1 s
20s
Hamnomena:
Nismo imali korisnike CLL u 2023. godini.
Mecro, natym [ToTnuc oBnamntheHor nuIa orepaTopa

Beograd ,15.3.2024.
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